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REGULAMIN OGOLNY SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
z dnia 25 sierpnia 2017r.

Definicje
Operator - dostawca ustug wskazanych w Umowie badZ przedstawiciel
dostawcy ustugi.
Abonent - podmiot bedacy Strong umowy korzystajacy z ustug Dominet Sp.
z 0.0.
Umowa - dokument bedacy integralng czescia Umowy zawierajacy dane
Abonenta, witaczone ustugi, adres instalacji ustugi, optaty oraz przyznane
ulgi.
Ustuga - produkt dostarczany do lokalu Abonenta wskazany na umowie
przez Operatora zgodnie z warunkami Regulaminu i odpfatny zgodnie z
obowigzujacym cennikiem.
Cennik - dokument okreslajacy wysokos$¢ opfat za Ustugi abonamentowe i
jednorazowe.
Serwis - dziat lub pracownik, ktérego zadaniem jest czuwanie nad
prawidtowym funkcjonowaniem Ustugi i usuwanie awarii ustugi lezacych po
stronie Operatora.
Taryfa - parametr okreslajacy poziom jakosci dostarczanej Ustugi i
wskazujacy na optate za dang Ustuge.
Strona internetowa - elektroniczny serwis informacyjny funkcjonujacy w
sieci WEB pod adresem wskazanym przez Operatora do wiadomosci
publicznej poprzez wtasne materiaty informacyjne i reklamowe.
Telefoniczna Obstuga Klienta - Glosowy serwis informacyjny dostepny w
okreslonych przez Operatora dniach i godzinach pod numerami telefonéw
skazanymi przez Operatora do wiadomosci publicznej poprzez wiasne
materiaty informacyjne i reklamowe.
Biuro Obstugi Klienta - Punkt informacyjny, z ktérym Abonent moze
skontaktowac sie osobiscie lub telefonicznie pozwalajacy na podpisywanie
dokumentdw, skfadanie wnioskéw i zasieganie informacji poprzez kontakt z
konsultantem, ktdrego adres i dostepnosc okresla Operator.
EBOK - elektroniczna platforma informacyjno-kontaktowa znajdujaca sie w
sieci WEB pod adresem wskazanym przez Operatora i podanym do
wiadomosci publicznej poprzez wiasne materiaty informacyjne i reklamowe
umozliwiajaca dostep do historii ptatnosci, danych, informacji o ustugach
oraz do kontaktu z Operatorem w zakresie wskazanym w niniejszym
regulaminie.

§1 Postanowienia ogdlne
Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przez
Operatora tj. firme Dominet Sp. z o0.0. z siedziba w Tychach przy ul. Trzy
Stawy 2B, NIP: 646-293-44-44, REGON: 243608680, KRS: 0000516286.
Niniejszy regulamin okresla zakres wspdtpracy pomiedzy Abonentem a
Operatorem w zakresie ustug dostepu do Szerokopasmowej Sieci
Internetowej, Cyfrowego Telefonu Stacjonarnego, Cyfrowej Telewizji
Kablowej z tym, ze w przypadku Cyfrowej Telewizji Kablowej postanowienia
szczegbtowe okresla dodatkowo Ogdlny Regulamin Swiadczenia Ustug
Telewizyjnych.
Umowa moze zostac zawarta na okres wskazany na Umowa:
a) czas nieokreslony,
b) czas okreslony - promocyjny z automatycznym przedtuzeniem na czas
nieokreslony po uptynieciu okresu promocyjnego wskazanego na Umowie.
Operator dostarcza ustugi wskazane na Umowie do lokalu Abonenta w
technologii  wybranej przez Operatora uwarunkowanej warunkami
technicznymi i terenowymi dla danego budynku.

§2 Ustugi i obowiazki stron
Abonent zobowigzuje sie do :
a) korzystania z Ustug Operatora zgodnie z obowigzujagcym polskim i
miedzynarodowym prawem ratyfikowanym przez Rzeczpospolitg Polska,
b) terminowego uiszczania optat abonamentowych zgodnie z wybrang taryfa,
c) terminowego uiszczania optat za rozmowy telefoniczne w przypadku
korzystania z ustugi Cyfrowego Telefonu Stacjonarnego,
d) terminowego uiszczania optat za ustugi dodatkowe i/lub instalacje Ustugi
i/lub aktywacje Ustugi, z ktorych Abonenta korzysta zgodnie z aktualnym
cennikiem ustug.
e) nalezytego dbania o dobry stan urzadzen przekazanych przez Operatora
do uzytku Abonenta, a w przypadku zakonczenia Umowy do zwrotu tych
urzadzen Operatorowi we wiasnym zakresie w terminie okreslonym w §6
kompletnego zestawu tj. urzadzenia oraz przekazanych do niego zasilaczy
i/lub okablowania zgodnie z protokotem odbiorczym.
f) nieudostepniania Ustugi osobom trzecim znajdujacym sie poza lokalem,
gdzie Ustuga jest swiadczona.
g) umozliwienia Operatorowi dokonania instalacji ustug wskazanych w
Umowie w terminie do 28 dni roboczych od dnia podpisania Umowy, pod
rygorem rozwigzania Umowy z winy Abonenta, a w przypadku umoéw
promocyjnych - naliczenia opfaty w wysokosci ulgi przyznanej Abonentowi w
zwigzku z oferta promocyjna.
Wysokos¢ optat za ustugi wskazane w §2 pkt. 1 okresla cennik.
Optaty wskazane w §2 pkt. 1 powinny zostaé uregulowane w terminie
wskazanym na fakturze VAT. Faktura VAT okresla rowniez sposob odptatnosci
za Ustugi.
Operator zobowigzuje sie do:
a) statego catodobowego $wiadczenia Ustug zgodnie z wybrana taryfg i
wedtug parametréw jg charakteryzujacych z wytaczeniem sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa systemu oraz przypadkéw wynikajacych z koniecznosci
modernizacji lub konserwacji sieci, o ktérych Operator powiadomi Abonenta
na swojej Stronie Internetowej i/lub poprzez publiczne ogtoszenie z
trzydniowym wyprzedzeniem.
b) usuwania awarii lezacych po stronie Operatora do 12 godzin roboczych od
momentu zgtoszenia awarii poprzez Telefoniczng Obstuge Klienta.
c) rozpatrywania reklamacji i zgtoszen zgodnie z procedurami i w terminie
okreslonymi w §4.
d) zapewnienia mozliwosci zgtoszenia awarii ustugi przez 24 godziny na
dobe, 365 dni w tygodniu z tym, ze mozliwo$¢ ta moze by¢ ograniczona do
automatycznych systemdw zgtaszania (np. automatyczna sekretarka) bez
udziatu konsultantéw poza godzinami roboczymi ustalonymi przez Operatora.
e) uruchomienia ustug w terminie do 28 dni roboczych od daty podpisania
umowy. W przypadku niewykonania obowigzku uruchomienia ustug w
wyznaczonym terminie Abonentowi przystuguje prawo odstapienia od umowy
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Operator ma prawo do wybrania technologii jaka dostarczona zostanie
ustuga zgodnie z infrastrukturg obejmujacy lokalizacje, w ktdrej ustuga ma
zostac zainstalowana.

Aby mozliwe byto korzystanie z ustug w niektérych technologiach konieczne
moze by¢ zainstalowanie w lokalu Abonenta urzadzenia pobierajacego
energie elektryczna. Koszt energii w tym wypadku pokrywa Abonent.
Operator ma obowigzek wybraé technologie dostarczania ustugi taka, aby
spetni¢ umowne parametry ustugi. Abonent nie ma prawa do odstgpienia od
umowy w przypadku instalacji ustugi w technologii innej niz sie spodziewat.
Abonent oswiadcza, ze przyjat do wiadomosci iz w celu instalacji ustugi
konieczna jest instalacja przewodu Ethernet, $wiattowodowego badz innego
odpowiadajacego aktualnej technologii w lokalu i o$wiadcza, ze w zwigzku z
§2 pkt. 1 ppkt. G umozliwi Operatorowi dokonanie takiej instalacji w lokalu.
Abonent ma mozliwo$¢ dokupowania Ustug abonamentowych i dodatkowych
w trakcie trwania Umowy bez koniecznosci wypowiadania Umowy o ile
Ustuga ta tego nie wymaga.

Abonent ma prawo do zamoéwienia ustug dodatkowych w formie:

a) pisemnej,

b) telefonicznej,

c) elektronicznej za pomocg eBOK lub e-mail.

Zamowienie takie musi zawiera¢ doktadne dane Abonenta w tym Imie i
Nazwisko, numer ID Abonenta, numer PESEL i dokfadne okreslenie
zamawianej ustugi. W przypadku zamowienia drogg telefoniczng Operator
dokona weryfikacji rozmoéwcy proszac o podanie danych osobowych.
Zamoéwienie ustugi zostanie potwierdzone przez Operatora drogg pisemna.
Abonentowi przystugiwa¢ bedzie prawo do odstgpienia od takiej umowy w
ciqgu 14 dni od otrzymania pisma na zasadach okreslonych prawem.
Abonent w trakcie trwania Umowy zawartej na okreslony czas promocyjny
nie moze zmienia¢ wybranej taryfy, chyba, ze za zgoda Operatora.

Abonent w trakcie trwania Umowy zawartej na czas nieokreslony moze
dowolnie zmienia¢ wybrane Ustugi i taryfy poprzez aneksowanie Umowy.
Abonent ma prawo do dokupienia w dowolnym momencie jednorazowych lub
cyklicznych  Ustug dodatkowych poprzez ztozenie zamoéwienia i/lub
aneksowanie istniejacej Umowy i/lub podpisanie nowej Umowy na dana
Ustuge dodatkowa rdéwniez w przypadku trwania Umowy zawartej na
okreslony czas promocyjny.

Optaty za Ustugi dodatkowe wskazane w §10 naliczone zostang do faktury
VAT wystawionej w kolejnym miesigcu od skorzystania z Ustugi.

§3 Optaty i windykacja
Operator nalicza optaty za Ustugi abonamentowe, Ustugi dodatkowe i Optaty
instalacyjne i/lub aktywacyjne zgodnie z obowigzujagcym cennikiem w
momencie skorzystania z Ustugi.
Optaty za Ustugi, o ktdrych mowa w §3 pkt.1 naliczone zostang na fakturze
VAT, ktéra okresla sposéb i termin dokonania ptatnosci.
W przypadku braku wptaty za wykonane ustugi Operator wysyta
powiadomienie o braku ptatnosci zgodnie z przyjetymi procedurami
wewnetrznymi. Powiadomienie moze zosta¢ wystane w nastepujacych
formach, z tym ze wybor formy nalezy do Operatora i uzasadniony jest od
statusu sprawy:
a) w formie wiadomosci pojawiajacej sie zamiast strony internetowej,
ktérego wylaczenie wymaga klikniecia w odpowiedni przycisk pod
komunikatem,
b) w formie wiadomosci SMS wysytanej na wskazany przez Abonenta numer
kontaktowy,
c) w formie wiadomosci E-Mail wysytanej na wskazany przez Abonenta adres
kontaktowy,
d) w formie pisma wysyfanego na adres zameldowania Abonenta.
W przypadku braku wptaty za Ustugi przez okres diuzszy niz 45 dni Operator
ma prawo do zablokowania mozliwosci korzystania z Ustug, ktérych optaty
dotycza.
Przywrécenie mozliwosci korzystania z Ustug zablokowanych mozliwe jest w
przypadku:
a) zaksiegowania w systemie obstugujacym Ustuge wptaty,
b) okazania przez Abonenta dowodu wptaty za Ustuge, z tym ze w takim
przypadku Operator ma prawo do wysytania powiadomien o ktdérych mowa w
83 pkt. 3 ppkt. A do czasu zaksiegowania wptaty w systemie obstugujacym
Ustuge.
W przypadku braku wptaty za Ustugi przez okres dtuzszy niz 60 dni Operator
ma prawo do rozwigzania Umowy z winy Abonenta i skierowania sprawy do
firmy windykacyjnej i/lub kancelarii prawnej i/lub na droge postepowania
sgdowego.
W przypadku okreslonym przez §3 pkt. 6 Operator jest uprawniony do
naliczenia odsetek ustawowych za opdznienie od niezaptaconych faktur VAT,
a w przypadku gdy Abonent znajduje sie w posiadaniu urzadzen Operatora
do wystawienia noty obcigzeniowej i dochodzenia zwrotu wartosci tych
urzadzen.
W przypadku dochodzenia roszczen wynikajacych z braku wptat za
korzystanie przez Abonenta z Ustug Operatora na drodze sadowej — Operator
ma prawo do domagania sie zwrotu kosztdw zastepstwa procesowego,
kosztéow procesowych, komorniczych i innych kosztéw poniesionych w
wyniku ubiegania sie o zaptate naleznosci.
Abonent wyraza zgode na wystawianie przez Operatora faktur VAT w formie
elektronicznej i zwalnia Operatora od koniecznosci podpisywania faktur VAT
przez Strony.
Faktury za Ustugi beda wystawiane zgodnie z okresem rozliczeniowym, ktory
rozpoczyna sie kazdego pierwszego dnia miesigca kalendarzowego i konczy
ostatniego dnia miesigca kalendarzowego.
Operator w szczegdlnych przypadkach moze naliczy¢ optate za potowe
okresu rozliczeniowego lub jego czesé.

84 Awarie ustug i reklamacje
W przypadku nieprawidtowego dziatania Ustug wskazanych w Umowie
Abonent powinien zgtosi¢ usterke do Serwisu w sposob udostepniony przez
Operatora w trybie okre$lonym w §2 pkt.4 ppkt d. Informacje na temat
sposobu zgtoszenia awarii Operator udostepnia na swoich stronach
internetowych, w Telefonicznej Obstudze Klienta oraz w Biurze Obstugi
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Klienta. Klienta, a w przypadku wystania wniosku poczta - date stempla pocztowego

2. Zgtoszenie ustug moze nastgpic: okre$lajacy dzien nadania. W przypadku rozbieznosci w datach na pismie i
a) telefonicznie poprzez Telefoniczng Obstuge Klienta, potwierdzeniu lub stemplu uznaje sie date potwierdzenia lub stempla.

b) osobiscie poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta o ile takie zostato 11. W przypadku Umowy promocyjnej zawartej na czas okreslony, jezeli
udostepnione dla danego terytorium, wypowiedzenie Ustugi nastgpito przez uptynieciem okresu promocyjnego
c) elektronicznie — poprzez zgtoszenie w panelu eBOK. Abonent zobowigzany jest do zwrotu ulgi przyznanej z tytutlu wykonywania
d) mailowo - na adres podany na Stronie internetowej Operatora. Umowy, zawartej w Umowie pomniejszonej proporcjonalnie o okres w jakim

3. Awarie zgtoszone przez Abonenta lezace po stronie Operatora beda usuwane Umowa zostata prawidtowo wykonana.

w ciggu 12 godzin roboczych tj od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni 12. Za okres prawidtowego wykonania Umowy, o ktérym mowa w §6 pkt. 10
wolnych od pracy w godzinach od 8:00 do 16:00. uznaje sie okres, za ktéry Abonent optacit naleznosci wskazane na fakturach

4. Za nieprawidtowe dziatanie Ustugi uznaje sie: VAT.

a) catkowity brak dostepu do Ustug, 13. W przypadku wypowiedzenia Umowy Abonent zobowigzany jest do zwrotu
b) znaczne rdéznice w parametrach Ustug okreslonych przez Taryfe we wiasnym zakresie wszystkich urzadzen, akcesoridw i opakowan bedacych
przekraczajace 20% wartosci predkosci okreslonej jako taryfa dzienna, wiasnosciq Operatora do 7 dni od daty zakonczenia Umowy poprzez osobisty
c) czesciowy brak dostepu do Ustugi. zwrot do Biura Obstugi Klienta o ile istnieje taka mozliwos¢ lub odestanie na

5. Operator zobowigzany jest do usuwania awarii lezacych z winy Operatora. adres korespondencyjny Operatora na wiasny koszt.

6. W przypadku nieprawidlowego dziatania Ustugi lub catkowitego braku 14. W przypadku braku zwrotu urzadzen, akcesoridw i opakowan, o ktérych mowa
dostepu do Ustugi z winy Abonenta lub sprzetu bedacego wiasnoscia w §6 pkt. 13 w terminie Operator ma prawo ubiega¢ sie o zwrot kwoty
Abonenta Operator ma prawo odmdwi¢ naprawy usterki lub zaproponowacd stanowigcej rownowartos¢ urzadzen, akcesoridow i opakowan wskazanej w
pfatna Ustuge naprawy o ile posiada takg mozliwosé. cenniku i/lub protokole przekazania urzadzen.

7. W przypadku nieuzasadnionego wezwania Serwisu tzn. w przypadku braku 15. W przypadku braku optaconych naleznosci, jezeli ich termin zostat
awarii lub awarii nie lezacej po stronie Operatora - Operator ma prawo przekroczony  Operator moze negatywnie rozpatrzy¢ wniosek o
naliczy¢ optate za Ustuge serwisowa wykonywana w domu Abonenta wedtug wypowiedzenie Umowy.
cennika Ustug. 16. Abonent ma prawo do przeniesienia Ustugi w obszarze obstugiwanym przez

8. Abonent ma prawo do rekompensaty za brak dostepu do Ustug z przyczyn Operatora. Przeniesienie Ustugi jest ptatne wedtug stawek okreslonych w
lezacych po stronie Operatora na zasadach okreslonych w Ustawie prawo aktualnym na dzien zgtoszenia przeniesienia Cenniku.
telekomunikacyjne z dn. 16 lipca 2004r. Dz.U. Z 2004r., Nr 171, poz. 1800 z 17. W przypadku gdy Operator ze wzgledu na swdj ograniczony zasieg nie moze
pdzniejszymi zmianami. przenies¢ ustugi  Abonent winien wypowiedzie¢ Umowe zgodnie z

9. Rekompensata zostanie przyznana w drodze reklamacji ztozonej do postanowieniami §6. W przypadku Umowy promocyjnej podpisanej na czas
Operatora. Wzo6r wniosku reklamacji dostepny jest na Stronach okreslony wypowiedzenie Umowy bedzie traktowane jako dokonane z winy
internetowych Operatora i/lub w Biurze Obstugi Klienta. Abonenta, lecz w sytuacjach szczegdlnych okreslonych procedurami

10. Operator rozpatrzy reklamacje w terminie 30 dni od daty jej otrzymania. Operatora mozna odstapi¢ od koniecznosci zwrotu ulgi wedtug zapiséw w §6.
Operator zastrzega sobie w przypadkach szczegdlnych do wydtuzenia okresu 18. Abonent nie moze we wiasnym zakresie bez zgody i wiedzy Operatora
rozpatrywania reklamacji o kolejne 30 dni. O przedtuzeniu okresu przenosi¢ urzadzen i instalacji odbiorczej pod inny adres niz ten wskazany
rozpatrywania reklamacji Operator powiadomi Abonenta pisemnie i/lub jako adres instalacji w Umowie. Przeniesienie Ustugi bez wiedzy Operatora
drogaq elektroniczng i/lub droga gtosowa. skutkowa¢ bedzie wypowiedzeniem Umowy z winy Abonenta oraz

11. W przypadku rozpatrzenia reklamacji z wynikiem pozytywnym dla Abonenta negatywnym rozpatrzeniem reklamacji ztozonej w wyniku nieprawidtowego
od decyzji nie przystuguje odwotanie. dziatania Ustugi poprzez wylaczenie wszelkiej odpowiedzialnosci za

12. W przypadku rozpatrzenia reklamacji z wynikiem negatywnym dla Abonenta, prawidtowe dziatanie Ustugi i urzadzen.

Abonentowi przystuguje odwotanie do Operatora w terminie 7 dni od
otrzymania informacji o wyniku procesu reklamacji. §7 Oswiadczenia Abonenta
1. Abonent oswiadcza, ze posiada prawo do lokalu lub zgode witasciciela lokalu
§5 Wylaczenie odpowiedzialnosci Operatora pozwalajaca na wykonanie instalacji Ustugi w lokalu.

1. Operator zastrzega ze nie jest odpowiedzialny za straty finansowe i 2. Abonent przejmuje wszelka odpowiedzialno$¢ cywilno-prawng, finansowg
materialne wynikajace z dziatania sit przyrody, kataklizméw, dziatan oraz odszkodowawcza w przypadku kiedy nie posiada prawa lub zgody na
militarnych, wojennych a w szczegdlnosci za straty wynikajace z wykonywanie instalacji w lokalu.
niekorzystnych skutkéw wytadowan atmosferycznych, gradu, opaddw $niegu 3. Abonent oswiadcza, ze wszelkie dane osobowe zawarte w Umowie sg zgodne
deszczu, - oraz - W czasie burzy, a w szczegdlnosci burzy z wyladowaniami z prawdg co po$wiadcza wiasnorecznym podpisem.

Abonent zobowigzany jest do wytaczenia wszelkich urzadzen elektronicznych 4. Abonent os$wiadcza, ze wyraza zgode na otrzymywanie informacji
od sieci elektrycznej oraz do wypieci przewodu Ethernet doprowadzajacego reklamowych i handlowych zwigzanych z Ustuga lub Operatorem.
internet, sygnat telewizji lub sygnat telefoniczny z portu urzadzenia w celu 5. Abonent o$wiadcza, ze zostat poinformowany o mozliwosci odstgpienia od
ochrony przed wytadowaniem, ktére moze biec takim przewodem i uszkodzi¢ umowy w ciqgu 14 dni od jej podpisania poza siedziba firmy zgodnie z
delikatne czesci urzadzenia. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za ustawg o prawach konsumenta.
uszkodzenia urzadzen wynikajace z niezastosowania niniejszego punktu.
§8 Dane osobowe Abonenta i eBOK

1. Abonent wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przez
§6 Cesje, przeniesienie, wypowiedzenie i zawieszanie ustug Operatora zgodnie z Ustawa o Ochronie Danych Osobowych Dz.U. 1997 nr

1. Abonent w czasie trwania Umowy ma prawo do zrzeczenia si¢ na korzys¢ 133 poz. 883 z pdzniejszymi zmianami. Jednoczeénie Abonent przyjat do
innej osoby swoich praw i obowigzkéw wynikajacych z tytutu wykonywania wiadomosci iz posiada mozliwoéé wgladu do informacji o swoich danych
Umowy w drodze cesji. osobowych i ich poprawiania.

2. Cesja Umowy dokonywana jest po ztozeniu wniosku, ktérego wzér dostepny 2. Abonent wyraza zgode na udostepnienie swoich danych osobowych
jest na Stronach internetowych Operatora i/lub w Biurze Obstugi Klienta partnerom biznesowym Operatora lecz jedynie w przypadku koniecznosci
podpisanego przez strone zrzekajaca si¢ praw i obowigzkéw oraz strong wynikajacej ze $wiadczenia przez tego partnera Ustug Abonentowi za
przyjmujaca prawa i obowigzki Abonenta po potwierdzeniu cesji przez posrednictwem Operatora.

Operatora. 3. Dane osobowe Abonenta beda przekazywane na wniosek uprawnionego

3. W przypadku cesji wszelkie zobowigzania Abonenta, w szczeg6lnosci organu $cigania tzn. policji, prokuraturze, sadowi lub innemu organowi
nieoptacone faktury zawarte przez data cesji musza by¢ uregulowane przez panstwowemu uprawnionemu do otrzymania od Operatora takich danych w
Abonenta przed wejéciem w zycie cesji Umowy. przypadkach okre$lonych przez prawo Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Abonent ma prawo do zawieszenia Ustugi tj. do chwilowego, okreslonego w 4. Dane osobowe moga zostaé przekazane podmiotowi, instytucjom lub
czasie wylaczenia dostgpu do Ustug, z ktdrego wynika¢ bedzie zawieszenie organom panstwowym w przypadku koniecznoéci dochodzenia naleznoéci
wystawiania faktur VAT za Ustugi. Wzdér wniosku o zawieszenie Ustug powstatych w wyniku nieoptaconych faktur VAT.
dostepny jest na Stronach Internetowych Operatora i/lub w Biurze Obstugi 5.  Dane Abonenta, w posiadanie ktérych wszedt Operator w drodze podpisania
Klienta. Umowy uznawane sg za poufne i mogg by¢ wykorzystywane tylko w celach

5. Zawieszenie wskazane w §6 pkt. 4 nie przystuguje Abonentom, ktdrzy okreélonych w Umowie.
zawarli Umowe promocyjng na czas okreslony az do momentu zakorczenia 6. Abonent zobowigzany jest do poinformowania Operatora o zmianie
okresu promocyjnego okreslonego w Umowie. ponizszych danych osobowych w terminie do 30dni od powstania zmiany:

6. Zawieszenie wskazane w §6 pkt. 4: a) Imienia i nazwiska
a) moze wejs¢ w zycie w przypadku opfacenia przez Abonenta wszelkich b) Adresu zameldowania
naleznosci naliczonych do czasu ztozenia wniosku o zawieszenie. c) Serii i numeréw dokumentu tozsamosci.

b) zawieszenie Ustugi nie moze by¢ krdtsze niz 3 miesigce i nie dtuzsze niz 6 7. Abonent otrzymuje dostep do panelu klienta eBOK poprzez bezpieczne
miesigcy. logowanie za pomocg numeru ID oraz PIN oraz wyraza zgode na
c) Abonent zobowigzany jest do wskazania we wniosku, z tym ze zamieszczanie w eBOK swoich danych osobowych, informacji o rozliczeniach
zawieszenie Ustugi mozliwe jest nie wczesniej niz na 30 dni od daty ztozenia z Operatorem, wybranych Ustugach i historii zgtoszen. Jednoczeénie Abonent
wniosku i od pierwszego dnia okresu rozliczeniowego. Abonent zobowigzany zobowigzuje sie do zabezpieczenia kodu PIN przed nieuprawnionymi
jest réwniez do wskazania daty zakonczenia zawieszenia tj. przywrocenia osobami.

Ustug, z tym ze data ta nie moze przypadac pézniej niz na sze$¢ miesiecy od 8.  Abonent wyraza zgode aby na podstawie jego zgtoszen w eBOK wiaczane
daty poczatkowe;. byty niektére Ustugi dodatkowe.

d) Operator ma prawo do ponownego naliczenia Ustugi po zakonczeniu

okresu zawieszenia bez wczeéniejszego informowania Abonenta w terminie §9 Postanowienia koncowe

od zakoriczenia zawieszenia Ustugi wskazanym w zlozonym przez Abonenta 1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa majg zastosowanie przepisy
pismie. Kodeksu Cywilnego.

7. Abonent ma prawo do wypowiedzenia Umowy w terminie nie wczesniejszym 2. Spory mogace wynikaé z wykonywania niniejszej Umowy winny byé
niz 30 dni od dnia ztozenia pisma i nie pdzniejszym niz ostatni dzien okresu rozstrzygane polubownie, a w przypadku niemoznoéci na drodze
rozliczeniowego, w ktérym ten 30ty dzief przypadt. postepowania sadowego w Sadzie Powszechnym RP.

8. Wypowiedzenie nalezy ztozy¢ w formie pisemnej osobiscie w Biurze Obstugi 3.  Wszelkie zmiany niniejszej Umowy w tym dane osobowe, serie i numery
Klienta o ile istnieje taka mozliwo$¢ lub poczta na adres korespondencyjny dokumentéw tozsamoéci wymagaja pisemnego aneksu pod rygorem
wskazany przez Operatora na Stronach internetowych. Wzér wniosku niewaznosci.
wypowiedzenia Umowy znajduje sie na Stronach internetowych Operatora 4., Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy.
i/lub w Biurze Obstugi Klienta. 5. O zmianach w niniejszym Regulaminie Operator powiadomi Abonenta droga

9. Wniosek o wypowiedzenie umowy musi zawiera¢ nastepujace dane: pisemna i/lub elektroniczng i/lub glosowa i/lub w drodze ogtoszenia
a) Imig i nazwisko Abonenta, publicznego na swoich stronach internetowych. W przypadku zmiany zapiséw
b) Doktadny adres dostarczania ustugi, Regulaminu lub Cennika nie wynikajacych ze zmieniajacego sie prawa i/lub
c) Numer ID klienta badz numer umowy, stawek podatkowych Abonentowi przystuguje prawo do wypowiedzenia
d) Numer PESEL badZz numer dokumentu tozsamosci, Umowy bez ponoszenia konsekwenciji finansowych.

e) Wskazanie ustugi jakiej dotyczy wniosek. 6. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie w dniu jego ogtoszenia wskazanym w

10. Za date zlozenia wniosku uznaje sie dzien ztozenia wniosku w Biurze Obstugi nagtéwku.
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CENNIK USLUG TELEKOMUNIKACYJINYCH I SERWISOWYCH Multiroom 15,00 100
obowiazuje od dnia 22 maja 2017 dla nowych klientow MAG250 ! '
A. OPLATY ABONAMENTOWE Multiroom
1. Szerokopasmowy dostep do sieci Internet (TYCHY) MOTOROLA 7,00 1,00
Taryfa Predkosci w Mb/s* Abonament w PLN Refubrished
Pobieranie w | Pobieranie w | Wysytanie Umowa na Umowa na Umowa na Diko_der
dzien nocy (24h) 24 miesigce | 12 miesiecy czas s 20,00 1,00
(11-23) (23-11) nieokreélony zamiast
MAG
ECO 15 22 5 38,00 42,00 45,00
Nowy pilot - 30,00
ONE 70 100 15 48,00 52,00 55,00
Kabel _ 30.00
PLAY 150 200 50 58,00 62,00 65,00 HDMI !
VIP 300 400 100 68,00 72,00 75,00 Jambox 1500 0.00
* Predkosci maksymalne dostarczane do routera brzegowego. Niektére predkosci moga, Online ! 4

by¢ dostepne w wybranych lokalizacjach.

2. Szerokopa

smowy dostep do sieci Internet AIR (KOBIOR, RACIBORZ, GOSTYN)

7. Cennik telewizyjnych pakietdw dodatkowych

Taryfa Predkoéci w Mb/s* Abonament w PLN Pakiet Abonament Pakiet Abonament
w PLN w PLN
Pobieranie w | Pobieranie w | Wysytanie Umowa na 24 Umowa na czas
dzien nocy (24h) miesiace nieokreslony Wiecej Bajek 5,99 Polsat Sport HD 8,00
(11-23) (23 -11) (promocyjny)
Wiecej Discovery 6,00 Pakiet nHD 6,99
ECONO 3 4 1 39,00 39,00
Wiecej Filméw HD 9,99 Pakiet nSport HD 5,99
MAXI 6 10 2 49,00 49,00
Wiecej HD 14,99 National Geographic HD 6,00
FAST 10 15 3 59,00 59,00
Wiecej Luzu HD 7,99 MTV Live HD 5,99
FAST+ 15 22 5 69,00 69,00 - - - -
* Predko$ci maksymalne dostarczane do routera brzegowego. Niektdre predkosci moga Wigcej Muzyki 4,00 Discovery HD 6,00
by¢ dostepne w wybranych lokalizacjach. Wiecej Nauki HD 6,99 Animal Planet HD 6,00
B. OPLATY JEDNORAZOWE ZA AKTYWACIE Wiecej Seriali HD 9,99 Pakiet CANAL+ Prestige 68,99
3. Szerokopasmowy dostep do sieci Internet
Optata za aktywacje ustugi poza promocjq wynosi 400,00z Wiecej Sportu HD 7,99 Pakiet CANAL+ Select 62,99
PROMOCYINE OPLATY ZA AKTYWACJE USLUGI Wigcej Swiata 1,99 Pakiet HBO HD 24,90
Taryfa Pofaczenie ETTH, FTTH, Fiberhome Potaczenie radiowe, AIR TVP HD 6,00 Pakiet HBO HD+0OD+GO 29,99
Umowa na Umowa na Umowa na Umowa na Umowa na Umowa na TV Repub“ka HD 4,99
24 miesigce | 12 miesiecy czas 24 miesigqce | 12 miesigcy czas !
nieokreslony nieokreslony
5 8. Cennik ustug dodatkowych
ECO, 1,00 1,00 1,00 50,00 80,00 120,00 Ustuga Opfata w PLN Ustuga Optata w PLN
ECONO
ONE, 1,00 1,00 1,00 50,00 50,00 80,00 Diagnozg dziatania 50,00 Konfiguracja potaczenia 60,00
MAXI pofaczenia bezprzewodowego /
przewodowego w
PLAY, FAST 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 komputerze Abonenta
VIP, 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 Optata za wezwanie 60,00 Usuniecie instalacji 60,00
FAST+ serwisu do ustugi Internetowej w domu
dziatajacej Abonenta / odebranie
C. USLUGA TELEWIZYJINA JAMBOX urzadzen od Abonenta
4. Dostep do telewizji (TYCHY) Wymiana wtyku R145 30,00 Inne ustugi nie wskazane 50,00
Taryfa Abonament w PLN Aktywacja w PLN w cenniku, optata za
pierwsza godzing pracy
Umowa na Umowa na Umowa na Umowa na Umowa na Umowa na
24 miesiace | 12 miesiecy | czas 24 miesiace | 12 miesigcy | czas Naprawa uszkodzonego z 50,00 Inne ustugi nie wskazane 30,00
nieokreslony nieokreslony winy Abonenta kabla w cenniku, opfata za kazda
Start HD 25,00 27,00 30,00 Dekoder refabrykowany Ethernet (ustuga bez ceny kolejng godzine pracy
60,00 kabla)
Dekoder nowy Opfata za 1 metr kabla 2,00 Optata za ekspresowe 40,00
200,00 Ethernet wezwanie serwisu poza
godzinami roboczymi lub z
Mini HD 55,00 60,00 65,00 120,00 80,00 40,00 pominieciem kolejki.
Wielotema 75,00 80,00 85,00 120,00 80,00 40,00 Przeniesienie instalacji 50,00 Naprawa kabla 50,00
tyczny HD Internetowej wewnatrz $wiattowodowego
mieszkania Abonenta
5. Dostep do telewizji w pakiecie z Internetem (TYCHY) (ustuga bez ceny kabla)
Przeniesienie ustugi 50,00 IP Publiczne (optata 10,00
Taryfa Doptata do abonamentu Aktywacja w PLN Internetowej do innej miesigeczna)
Internetowego w PLN PROMOCYINA lokalizacji
Umowana | Umowana | Umowana | Umowana | Umowana | Umowa na Konfiguracja urzadzenia 50,00 Router WiFi - dzierzawa 5,00
24 miesigce | 12 miesiecy czas 24 miesigce | 12 miesiecy czas WiFi w domu Abonenta (0 tata miesi czna)
nieokreslony nieokreslony P <
Start HD Dekoder refabrykowany Konfiguracja urzadzenia 20,00 Pilot do STB 35,00
0, WiFi w siedzibie Operatora
.+ 15,00 i 2
Dekoder nowy 8. Cennik urzadzen
200,00
Urzadzenie Cena w PLN Urzadzenie Cena w PLN
Mini HD .+ 37,00 1,00 1,00 1,00
UBIQUITI NANO M5 350,00 TP-LINK WR-841N 80,00
Wielotema + 4900 1,00 1,00 1,00
tyczny HD ' ! UBIQUITI LOCO M5 250,00 TP-LINK WR-740N 70,00
BEAM 300,00 MAG 250/255 350,00
6. Cennik telewizyjnych ustug dodatkowych i nowych urzadzen DASAN H640GW 370,00 MOTOROLA 250,00
Taryfa Opfaty miesieczne Optaty jednorazowe DASAN H645G 250,00 ARRIS Z DYSKIEM 700,00
Umowa na Umowa na Umowa na Umowa na Umowa na Umowa na Pilot 40'00 Opakowanie do STB 40'00
24 miesigce | 12 miesigcy czas 24 miesigce | 12 miesigcy czas
nieokreslony nieokreslony
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