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Dominet Sp. z o.0.

REGULAMIN OGOLNY SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH DLA KLIENTOW

INDYWUDIALNYCH z dnia 18 listopada 2020r.

Definicje

Operator - dostawca ustug wskazanych w Umowie badz przedstawiciel dostawcy
ustugi.

Abonent - podmiot bedacy Strong umowy korzystajacy z ustug Dominet Sp. z 0.0.
Umowa - dokument bedacy integralng czescia Umowy zawierajacy dane
Abonenta, wiaczone ustugi, adres instalacji ustugi, optaty oraz przyznane ulgi.
Ustuga - produkt dostarczany do lokalu Abonenta wskazany na umowie przez
Operatora zgodnie z warunkami Regulaminu i odptatny zgodnie z obowigzujacym
cennikiem.

Cennik - dokument okreslajacy wysoko$¢ optat za Ustugi abonamentowe i
jednorazowe.

Serwis - dziat lub pracownik, ktérego zadaniem jest czuwanie nad prawidtowym
funkcjonowaniem Ustugi i usuwanie awarii ustugi lezacych po stronie Operatora.
Taryfa - parametr okreslajacy poziom jakosci dostarczanej Ustugi i wskazujacy
na optate za dang Ustuge.

Strona internetowa - elektroniczny serwis informacyjny funkcjonujacy w sieci
WEB pod adresem wskazanym przez Operatora do wiadomosci publicznej poprzez
wilasne materiaty informacyjne i reklamowe.

Telefoniczna Obstuga Klienta - Glosowy serwis informacyjny dostepny w
okreslonych przez Operatora dniach i godzinach pod numerami telefondéw
skazanymi przez Operatora do wiadomosci publicznej poprzez wtasne materiaty
informacyjne i reklamowe.

Biuro Obstugi Klienta - Punkt informacyjny, z ktérym Abonent moze
skontaktowac sie osobiscie lub telefonicznie pozwalajacy na podpisywanie
dokumentéw, skfadanie wnioskéw i zasieganie informacji poprzez kontakt z
konsultantem, ktdrego adres i dostepnos¢ okresla Operator.

EBOK - elektroniczna platforma informacyjno-kontaktowa znajdujaca sie w sieci
WEB pod adresem wskazanym przez Operatora i podanym do wiadomosci
publicznej poprzez wtasne materiaty informacyjne i reklamowe umozliwiajaca
dostep do historii ptatnosci, danych, informacji o ustugach oraz do kontaktu z
Operatorem w zakresie wskazanym w niniejszym regulaminie.

§1 Postanowienia ogdlne i zawieranie uméw
Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przez Operatora
tj. firme Dominet Sp. z 0.0. z siedziba w Tychach przy ul. Trzy Stawy 2B, NIP: 646-
293-44-44, REGON: 243608680, KRS: 0000516286.
Rodzaj $wiadczonych ustug, pakiety i predkosci prezentowane sg na karcie umowy.
Niniejszy regulamin okresla zakres wspotpracy pomiedzy Abonentem a
Operatorem w zakresie ustug dostepu do Szerokopasmowej Sieci Internetowej,
Cyfrowego Telefonu Stacjonarnego, Cyfrowej Telewizji Kablowej, ustug mobilnych,
z tym ze w przypadku niektdrych ustug szczegdtowe postanowienia okresla¢ moga
réwniez regulaminy wiasciwe dla poszczegdlnych rodzajéow umow i/lub promocji,
ktére Abonent otrzymuje razem z umowg, oraz ktére prezentowane sg na stronach
Internetowych operatora.
Umowa zawierana jest na czas:
- nieokreslony z mozliwoscig rozwigzania umowy w kazdej chwili z okresem
wypowiedzenia wskazanym w niniejszym Regulaminie;
- nieokreslony z okresem promocyjnym wskazanym w karcie umowy. Po
przekroczeniu daty wskazanej jako okres promocyjny umowa automatycznie
przechodzi w umowe na czas nieokreslony, cena ustug moze zmieni¢ sie zgodnie z
ustaleniami zawartymi w karcie umowy. W czasie obowigzywania okresu
promocyjnego rozwigzanie umowy w trakcie jego trwania wigze sie z naliczeniem
przez Operatora opfaty wynikajacej ze zwrotu czesci udzielonej ulgi bedacej
proporcjonalng czesciq liczong od dnia rozwigzania do korica okresu promocyjnego.

Operator dostarcza ustugi wskazane na Umowie do lokalu Abonenta w technologii
wybranej przez Operatora uwarunkowanej warunkami technicznymi i terenowymi
dla danego budynku. Technologie instalacji wybiera Operator.

Abonent zawierajacy umowe zobowigzuje sie do korzystania z ustug pod adresem
wskazanym jako adres instalacji, przez okres minimum okreslony jako okres
promocyjny. Mozliwe jest przeniesienie ustugi na inny adres w ramach zasiegu
operatora. Przeniesienie ustugi moze wigzac sie ze zmiang technologii i/lub oferty,
a o takiej sytuacji Abonent jest niezwiocznie informowany przez Operatora.

W celu wykonania instalacji konieczne moze sie okaza¢ wykonanie instalacji
wewnatrz lokalu, wigzaé¢ sie to moze réwniez z koniecznoscig instalacji nowego
przewodu telekomunikacyjnego oraz wykonania przewiercen do mieszkania oraz
wewnatrz.

W celu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej, jezeli to konieczne, Operator
udostepni Abonentowi urzadzenia umozliwiajace korzystanie z ustugi w dzierzawie.
Koszty dzierzawy wskazane sga w umowie oraz na fakturze VAT. Abonent
zobowigzany jest do prawidlowego korzystania z urzadzen zgodnie z ich
przeznaczeniem oraz instrukcjq obstugi, w tym do zapewnienia urzadzeniom
suchego i przewiewnego $rodowiska. W przypadku zniszczenia lub uszkodzenia
urzadzenia z winy Abonenta zostanie on obcigzony kosztem nowego urzadzenia.
Abonent zobowigzany jest rowniez do zwrotu urzadzen, zasilaczy i akcesoriéow w
terminie okreslonym w Regulaminie po zakonczeniu umowy.

W momencie zawarcia Umowy Abonent otrzymuje dostep do indywidualnego konta
Abonenckiego, gdzie moze sprawdzi¢ swoje ptatnosci oraz skontaktowac sie z
Operatorem oraz nadany jest indywidualny numer konta bankowego, na ktérego
numer uiszczane beda wszelkie optaty wzgledem Operatora.

Operator moze odmoéwi¢ zawarcia Umowy  przypadku negatywnej oceny
wiarygodnosci Abonenta lub braku mozliwosci technicznych. Operator moze
rowniez zaproponowacé zawarcie Umowy na innych niz standardowe, takze mniej
korzystnych warunkach.

W przypadku zawarcia umowy przez osobe nieuprawniong w imieniu Abonenta
Operator moze wstrzymac proces instalacji ustugi, dostawy urzadzen i/lub
Swiadczenia ustugi oaz uznaje sie Umowe za niewazna.

Abonent ma prawo do korzystania z ustug pod kilkoma lokalizacjami i przystuguje
mu prawo do wybrania sposobu rozliczania kazdej lokalizacji na podstawie jednej
Umowy i jednego Konta Abonenckiego lub osobnych Umdw rozliczanych osobnymi
kontami Abonenckimi.

Jezeli do jednego Konta Abonenckiego przypisanych jest wiecej Uméw / lokalizacji
Operator ma prawo odnies¢ skutki ewentualnych naruszen Umowy, w tym braku
zapfaty zwigzanych z jedng Umowa i/lub lokalizacjg do wszystkich innych Uméw /
lokalizacji zwigzanych z danym Kontem Abonenckim. Dotyczy to réwniez prawa do
zawieszania, ograniczania $wiadczenia ustug i wypowiadania umdw.

Czes¢ ustug $wiadczonych przez Operatora moze wymagac dodatkowych urzadzen
umozliwiajacych korzystanie z ustug. Operator wypozyczy takie urzadzenie
Abonentowi na czas $wiadczenia ustugi w sposéb nieodptatny lub ptatny zgodnie z
Cennikiem. Powierzenie urzadzenia Abonentowi potwierdzane jest Protokotem
Odbioru.

Abonent zobowigzany jest do korzystania z wypozyczonych urzadzen zgodnie z ich
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przeznaczeniem wytgcznie w infrastrukturze Operatora.
16. Umowa zawierana jest w formie papierowej badz dokumentowej.

§2 Ustugi, prawa i obowiazki stron

1. Abonent zobowigzuje sie do :

a) korzystania z Uslug Operatora zgodnie z obowigzujacym polskim i
miedzynarodowym prawem ratyfikowanym przez Rzeczpospolita Polska,

b) terminowego uiszczania optat abonamentowych zgodnie z wybrang taryfa,

c) terminowego uiszczania optat za rozmowy telefoniczne w przypadku korzystania
z ustugi Cyfrowego Telefonu Stacjonarnego,

d) terminowego uiszczania optat za ustugi dodatkowe i/lub instalacje Ustugi i/lub
aktywacje Ustugi, z ktorych Abonenta korzysta zgodnie z aktualnym cennikiem
ustug.

e) nalezytego dbania o dobry stan urzadzen przekazanych przez Operatora do uzytku

Abonenta, a w przypadku zakornczenia Umowy do zwrotu tych urzadzen Operatorowi we

witasnym zakresie w terminie okre$lonym w §6 kompletnego zestawu tj. urzadzenia oraz

przekazanych do niego zasilaczy i/lub okablowania zgodnie z protokotem odbiorczym.

f) nieudostepniania Ustugi osobom trzecim znajdujacym sie poza lokalem, gdzie Ustuga

jest Swiadczona.

g) umozliwienia Operatorowi dokonania instalacji ustug wskazanych w Umowie w

terminie do 28 dni roboczych od dnia podpisania Umowy, pod rygorem rozwigzania

Umowy z winy Abonenta, a w przypadku uméw promocyjnych - naliczenia optaty w

wysokosci ulgi przyznanej Abonentowi w zwigzku z oferta promocyjna.

2. Wysokos$¢ optat za ustugi wskazane w Umowie i Regulaminach okresla Cennik.

3. Opfaty abonamentowe i jednorazowe oraz optaty specjalne powinny zostaé
uregulowane w terminie wskazanym na fakturze VAT, Proforma lub Nocie
Obcigzeniowej. Dokument finansowy okresla rowniez sposdb odptatnosci za Ustugi.

4. Operator zobowigzuje sig do:

a) statego catodobowego $wiadczenia Ustug zgodnie z wybrana taryfa i wedtug

parametréw jq charakteryzujacych z wytaczeniem sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa

systemu oraz przypadkéw wynikajacych z koniecznosci modernizacji lub konserwagji sieci,

o ktérych Operator powiadomi Abonenta na swojej Stronie Internetowej i/lub poprzez

publiczne ogtoszenie z trzydniowym wyprzedzeniem.

b) usuwania awarii lezacych po stronie Operatora do 24 godzin roboczych od momentu

zgtoszenia awarii.

c) rozpatrywania reklamacji i zgtoszen zgodnie z procedurami i w terminie okreslonymi

w §4

d) zapewnienia mozliwosci zgtoszenia awarii ustugi przez 24 godziny na dobe, 365 dni w

tygodniu z tym, ze mozliwos¢ ta moze by¢ ograniczona do automatycznych systemow

zgtaszania (np. automatyczna sekretarka) bez udziatu konsultantéw poza godzinami
roboczymi ustalonymi przez Operatora.

e) uruchomienia ustug w terminie ustalonym w umowie. W przypadku niewykonania

obowigzku uruchomienia ustug w wyznaczonym terminie Abonentowi przystuguje prawo

odstagpienia od umowy bez negatywnych skutkéw dla Abonenta w tym koniecznosci
pokrywania naliczonej ulgi.

5. Operator ma prawo do wybrania technologii jaka dostarczona zostanie ustuga
zgodnie z infrastruktura obejmujacq lokalizacje, w ktérej ustuga ma zostaé
zainstalowana.

6. Aby mozliwe byto korzystanie z ustug w niektérych technologiach konieczne moze
by¢ zainstalowanie w lokalu Abonenta urzadzenia pobierajacego energie
elektryczna. Koszt energii w tym wypadku pokrywa Abonent.

7. Operator ma obowigzek wybra¢ technologie dostarczania ustugi taka, aby spetni¢
umowne parametry ustugi. Abonent nie ma prawa do odstgpienia od umowy w
przypadku instalacji ustugi w technologii innej niz si¢ spodziewat.

8. Abonent o$wiadcza, ze przyjat do wiadomosci iz w celu instalacji ustugi konieczna
jest instalacja przewodu Ethernet, $wiattowodowego badz innego
odpowiadajacego aktualnej technologii w lokalu i o$wiadcza, ze w zwigzku z §2
pkt. 1 ppkt. G umozliwi Operatorowi dokonanie takiej instalacji w lokalu.

9. Abonent ma mozliwo$¢ dokupowania Ustug abonamentowych i dodatkowych w
trakcie trwania Umowy bez koniecznosci wypowiadania Umowy o ile Ustuga ta tego
nie wymaga.

10. Abonent ma prawo do zamowienia ustug dodatkowych w formie:

a) pisemnej,

b) telefonicznej,

c) elektronicznej,

d) dokumentowej

Zamodwienie takie musi zawiera¢ doktadne dane Abonenta umozliwiajace jego

jednoznaczna identyfikacje i weryfikacje.

Zamodwienie ustugi zostanie potwierdzone przez Operatora drogg pisemna. Abonentowi

przystugiwac bedzie prawo do odstapienia od takiej umowy w ciagu 14 dni od otrzymania

pisma na zasadach okreslonych prawem.

11. Abonent w trakcie trwania Umowy zawartej na okreslony czas promocyjny nie
moze zmieniaé¢ wybranej taryfy, chyba, ze za zgoda Operatora.

12.  Abonent w trakcie trwania Umowy zawartej na czas nieokreslony moze dowolnie
zmienia¢ wybrane Ustugi i taryfy poprzez aneksowanie Umowy.

13. Abonent ma prawo do dokupienia w dowolnym momencie jednorazowych lub
cyklicznych Ustug dodatkowych poprzez ztozenie zaméwienia i/lub aneksowanie
istniejacej Umowy i/lub podpisanie nowej Umowy na dana Ustuge dodatkowa
réwniez w przypadku trwania Umowy zawartej na okreslony czas promocyjny.

14. Optaty za Ustugi dodatkowe wskazane w §10 naliczone zostang do faktury VAT
wystawionej w kolejnym miesiqcu od skorzystania z Ustugi.

15.  Operator ma prawo do podejmowania dziatarh majacych na celu ograniczanie lub
eliminacje zagrozenia w przypadkach naruszania bezpieczenstwa i/lub
integralnosci sieci badz ustug, a w szczegdlnosci do:

a) natychmiastowego ograniczenia badz zawieszenia $wiadczenia ustug,

b) informowania podmiotéw uprawnionych do zapewnienia

teleinformatycznego o zidentyfikowanych zagrozeniach,

c) informowania Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub innych organdw

wiasciwych o naruszeniach integralnosci sieci badz ustug.

16. Ograniczenia mogg polega¢ na catkowitym lub cze$ciowym uniemozliwieniu
korzystania z ustug.

17. Operator ma prawo do roztgczania potaczenia internetowego wymagajacego
ponownej autoryzacji w zakresie prac serwisowych lub wymaganych integralnoscig,
sieci.

18.  Operator $wiadczy Ustugi wskazane w karcie Umowy wedtug parametréw na niej
wskazanych.

19.  Predkos$¢ Internetu wskazana w karcie Umowy jest predkosciq maksymalng
przydzielong do urzadzenia brzegowego.

20. Korzystanie z sieci WiFi oraz wielu urzadzen jednocze$nie moze spowodowad
spowolnienie dziatania ustugi na poszczegdlnych urzadzeniach, a predkosci
uzyskiwane na urzadzeniach moga by¢ inne niz wskazane na Umowie. Operator
informuje réwniez, ze wptyw na predko$¢ ustug moze mie¢ sposéb wybudowania
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budynku, a w szczegdlnosci ttumienie $cian, odlegtos¢ pomiedzy urzadzeniem
odbiorczym, a urzadzeniem WiFi oraz inne sieci WiFi dziatajace w poblizu.
Uwarunkowania te nie sg podstawa do uznania reklamacji Abonenta gdyz sa
niezalezne od Operatora.

W przypadku niektérych ustug, takich jak np. korzystanie z ustugi telewizji za
pomoca dekoderdw podtaczonych przez WiFi, w przypadku jednoczesnego
korzystania z ustug niz ustuga dostepu do Internetu moze nastapi¢ spowolnienie
ustugi Internet wynikajace z korzystania w tym czasie z transferu przez inne
urzadzenia.

Predko$¢ maksymalng wskazang w Umowie moze stanowi¢ predkos¢ osiggana przy
korzystaniu tylko z jednej ustugi na jednym urzadzeniu podtaczonym do sieci
bezposrednio lub przez urzadzenie konwertujace sygnat za pomocq kabla do
urzadzenia wyposazonego w odpowiednig karte sieciowg umozliwiajaca uzyskanie
odpowiednich predkosci lub sume predkosci osiqgang przy korzystaniu z kilku
urzadzen jednoczesnie.

§3 Optaty i windykacja
Operator nalicza optaty za Ustugi abonamentowe, Ustugi dodatkowe i Opfaty
instalacyjne i/lub aktywacyjne zgodnie z obowigzujacym cennikiem w momencie
skorzystania z Ustugi.
Optaty za Ustugi, o ktérych mowa w §3 pkt.1 naliczone zostang na fakturze VAT,
Proforma lub Nocie Obcigzeniowej, ktéra okresla sposdb i termin dokonania
ptatnosci.
W przypadku braku wptaty za wykonane ustugi Operator wysyta powiadomienie o
braku ptatnosci zgodnie z przyjetymi procedurami wewnetrznymi. Powiadomienie
moze zostaé wystane w nastepujacych formach, z tym ze wybér formy nalezy do
Operatora i uzasadniony jest od statusu sprawy:
a) w formie wiadomosci pojawiajacej sie zamiast strony internetowej, ktérego
wytaczenie wymaga klikniecia w odpowiedni przycisk pod komunikatem,
b) w formie wiadomosci SMS wysytanej na wskazany przez Abonenta numer
kontaktowy,
c) w formie wiadomosci E-Mail wysytanej na wskazany przez
Abonenta adres kontaktowy,
d) w formie pisma wysytanego na adres zameldowania Abonenta,
e) w formie potaczenia gtosowego.
W przypadku skierowania do Abonenta pisma bedacego wezwaniem do zapfaty
Operator ma prawo do naliczenia dodatkowej optaty bedacej zryczaltowang
réwnowartoscig kosztéw upomnienia zgodnie z art. 10 ust. 1 Ustawy o terminach
zapfaty w transakcjach handlowych.
W przypadku braku wptaty za Ustugi przez okres dtuzszy niz 30 dni Operator ma
prawo do zablokowania mozliwosci korzystania z Ustug.
Przywrdcenie mozliwosci korzystania z Ustug zablokowanych mozliwe jest w
przypadku:
a) zaksiegowania w systemie obstugujacym Ustuge wptaty,
b) okazania przez Abonenta dowodu wptaty za Ustuge, z tym ze w takim przypadku
Operator ma prawo do wysytania powiadomien o ktdrych mowa w §3 pkt. 3 ppkt.
A do czasu zaksiegowania wptaty w systemie obstugujacym Ustuge.
Ponowne przywrdcenie ustug moze wigzac sie z koniecznoscig uiszczenia przez
Abonenta optaty aktywacyjnej wskazanej w Cenniku.
W przypadku braku wpfaty za Ustugi przez okres dtuzszy niz 30 dni Operator ma
prawo do rozwigzania Umowy z winy Abonenta i skierowania sprawy do firmy
windykacyjnej i/lub kancelarii prawnej i/lub na droge postepowania sadowego.
W przypadku rozwigzania umowy z winy Abonenta w trybie okreslonym w §3 pkt.
7 Operator ma prawo do naliczenia optaty w wysokosci ulgi pomniejszonej o
proporcjonalng wartos¢ miesiecy w jakich Abonent korzystat z ustug.
W przypadku okreslonym przez §3 pkt. 6 Operator jest uprawniony do naliczenia
odsetek ustawowych za opdznienie od niezaptaconych faktur VAT, a w przypadku
gdy Abonent znajduje sie w posiadaniu urzadzen Operatora do wystawienia noty
obcigzeniowej i dochodzenia zwrotu wartosci tych urzadzen.
W przypadku dochodzenia roszczen wynikajacych z braku wptat za korzystanie
przez Abonenta z Ustug Operatora na drodze sadowej - Operator ma prawo do
domagania sie zwrotu kosztdéw zastepstwa procesowego, kosztéw procesowych,
komorniczych i innych kosztéw poniesionych w wyniku ubiegania sie o zaptate
naleznosci.
Abonent wyraza zgode na wystawianie przez Operatora faktur VAT w formie
elektronicznej i zwalnia Operatora od koniecznosci podpisywania faktur VAT przez
Strony.
Faktury za Ustugi beda wystawiane zgodnie z okresem rozliczeniowym, ktory
rozpoczyna sie kazdego pierwszego dnia miesigca kalendarzowego i konczy
ostatniego dnia miesigca kalendarzowego.
Operator w szczegélnych przypadkach moze naliczy¢ optate za potowe okresu
rozliczeniowego lub jego czes¢.

84 Awarie ustug i reklamacje
W przypadku nieprawidtowego dziatania Ustug wskazanych w Umowie Abonent
zobowigzany jest zgtosi¢ usterke do Serwisu w sposdb udostepniony przez
Operatora w trybie okreslonym w §2 pkt.4 ppkt d. Informacje na temat sposobu
zgtoszenia awarii Operator udostgpnia na swoich stronach internetowych, w
Telefonicznej Obstudze Klienta oraz w Biurze Obstugi Klienta.
Zgtoszenie ustug moze nastgpic:

a) telefonicznie poprzez Telefoniczng Obstuge Klienta,

b) osobiscie poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta o ile takie zostato udostepnione
dla danego terytorium,

c) elektronicznie — poprzez zgtoszenie w panelu eBOK.

d) mailowo - na adres podany na Stronie internetowej Operatora.

3.

4.

Awarie zgtoszone przez Abonenta lezace po stronie Operatora bedq usuwane w
ciggu 24 godzin roboczych tj od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni wolnych
od pracy w godzinach od 8:00 do 16:00.

Za nieprawidtowe dziatanie Ustugi uznaje sig:

a) catkowity brak dostepu do Ustug,

b) znaczne réznice w parametrach Ustug okreslonych przez Taryfe przekraczajace 30%
wartosci predkosci okreslonej jako taryfa dzienna,

c) czesciowy brak dostepu do Ustugi.
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Operator zobowigzany jest do usuwania awarii lezacych z winy Operatora.

W przypadku nieprawidtowego dziatania Ustugi lub catkowitego braku dostepu do
Ustugi z winy Abonenta lub sprzetu bedacego wiasnoscig Abonenta Operator ma
prawo odmowi¢ naprawy usterki lub zaproponowaé ptatna Ustuge naprawy o ile
posiada takg mozliwosc.

W przypadku nieuzasadnionego wezwania Serwisu tzn. w przypadku braku awarii
lub awarii nie lezacej po stronie Operatora — Operator ma prawo naliczy¢ opfate za
Ustuge serwisowg wykonywana w domu Abonenta wedtug cennika Ustug.
Abonent ma prawo do rekompensaty za brak dostepu do Ustug z przyczyn lezacych
po stronie Operatora na zasadach okre$lonych w Ustawie prawo
telekomunikacyjne z dn. 16 lipca 2004r. Dz.U. Z 2004r., Nr 171, poz. 1800 z
pdzniejszymi zmianami.

Rekompensata zostanie przyznana w drodze reklamacji ztozonej do Operatora.
Wzér wniosku reklamacji dostepny jest na Stronach internetowych Operatora i/lub
w Biurze Obstugi Klienta.

Operator rozpatrzy reklamacje w terminie 30 dni od daty jej otrzymania. Operator
zastrzega sobie w przypadkach szczegélnych do wydtuzenia okresu rozpatrywania
reklamacji o kolejne okresy. O przediuzeniu okresu rozpatrywania reklamacgji
Operator powiadomi Abonenta pisemnie i/lub drogq elektroniczng i/lub droga
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W przypadku rozpatrzenia reklamacji z wynikiem pozytywnym dla Abonenta od
decyzji nie przystuguje odwotanie.

W przypadku rozpatrzenia reklamacji z wynikiem negatywnym dla Abonenta,
Abonentowi przystuguje odwotanie do Operatora w terminie 7 dni od otrzymania
informacji o wyniku procesu reklamacji.

§5 Wylaczenie odpowiedzialnosci Operatora

Operator zastrzega ze nie jest odpowiedzialny za straty finansowe i materialne
wynikajace z dziatania sit przyrody, kataklizméw, dziatan militarnych, wojennych a
w szczegdlnosci za straty wynikajace z niekorzystnych skutkéw wytadowan
atmosferycznych, gradu, opadéw $niegu deszczu, - oraz - W czasie burzy, a w
szczegolnosci burzy z wyladowaniami Abonent zobowigzany jest do wyfaczenia
wszelkich urzadzen elektronicznych od sieci elektrycznej oraz do wypieci
przewodu Ethernet doprowadzajacego internet, sygnat telewizji lub sygnat
telefoniczny z portu urzadzenia w celu ochrony przed wytadowaniem, ktére moze
biec takim przewodem i uszkodzi¢ delikatne czesci urzadzenia. Operator nie ponosi
odpowiedzialnoéci za uszkodzenia urzadzen wynikajace z niezastosowania
niniejszego punktu.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie straty, w tym finansowe i

materialne wynikajace z przerw w dostarczaniu ustugi i/lub w wyniku wystapienia

awarii ustugi lub bedace ich nastepstwem, a w szczegdlnoséci za straty wynikajace

z niezawartych transakcji handlowych.

§6 Cesje, przeni Wypowi iei ustug
Abonent w czasie trwania Umowy ma prawo do zrzeczenia sie na rzecz innej osoby
swoich praw i obowigzkdw wynikajacych z tytutu wykonywania Umowy w drodze
cesji.

Cesja Umowy dokonywana jest po ztozeniu wniosku, ktérego wzor dostepny jest
na Stronach internetowych Operatora i/lub w Biurze Obstugi Klienta podpisanego
przez strone zrzekajaca sie praw i obowigzkéw oraz strone przyjmujaca prawa i
obowigzki Abonenta po potwierdzeniu cesji przez Operatora.

W przypadku cesji wszelkie zobowigzania Abonenta, w szczegdlnosci nieoptacone
faktury zawarte przez datg cesji musza by¢ uregulowane przez Abonenta przed
wejéciem w zycie cesji Umowy.

Abonent ma prawo do zawieszenia Ustugi tj. do chwilowego, okreslonego w czasie
wytaczenia dostepu do Ustug, z ktérego wynikaé bedzie zawieszenie wystawiania
faktur VAT za Ustugi. Wz6r wniosku o zawieszenie Ustug dostepny jest na Stronach
Internetowych Operatora i/lub w Biurze Obstugi Klienta.

Zawieszenie wskazane w §6 pkt. 4 nie przystuguje Abonentom, ktérzy zawarli
Umowe promocyjng na czas okreslony az do momentu zakoriczenia okresu
promocyjnego okreslonego w Umowie.

Zawieszenie wskazane w §6 pkt. 4:

a) moze wejs¢ w zycie w przypadku opfacenia przez Abonenta wszelkich naleznosci
naliczonych do czasu ztozenia wniosku o zawieszenie.

b) zawieszenie Ustugi nie moze by¢ krétsze niz 3 miesigce i nie dtuzsze niz 6
miesiecy.

c) Abonent zobowigzany jest do wskazania we wniosku, z tym Ze zawieszenie
Ustugi mozliwe jest nie wczesniej niz na 30 dni od daty ztozenia wniosku i od
pierwszego dnia okresu rozliczeniowego. Abonent zobowigzany jest réwniez do
wskazania daty zakofczenia zawieszenia tj. przywrdcenia Ustug, z tym ze data ta
nie moze przypadac pézniej niz na sze$¢ miesiecy od daty poczatkowej.

d) Operator ma prawo do ponownego naliczenia Ustugi po zakonczeniu okresu
zawieszenia bez wczesdniejszego informowania Abonenta w terminie od
zakonczenia zawieszenia Ustugi wskazanym w ztozonym przez Abonenta pismie.
Abonent ma prawo do wypowiedzenia Umowy 2z miesiecznym okresem
wypowiedzenia, ze skutkiem na ostatni dzien okresu rozliczeniowego przypadajacy
w miesigcu, w ktérym okres wypowiedzenia minat.

Wypowiedzenie umowy oraz odstgpienie nalezy ztozy¢ w formie:

- pisemnej;

- dokumentowej.

Wniosek o rozwigzanie umowy musi zostaé¢ ziozony w formie jednoznacznego
oswiadczenia okreslajacego chec rozwigzania umowy lub odstapienia od niej oraz
okresla¢ szczegdtowo ustugi i/lub umowe jaka jest rozwigzywana.

Wniosek o0 wypowiedzenie umowy musi zawieraé nastepujace dane:
a) Imie i nazwisko Abonenta lub nazwe firmy,

b) Doktadny adres dostarczania ustugi,

c) Numer ID klienta badZz numer umowy,

d) Numer PESEL badz numer dokumentu tozsamosci lub numer NIP,

e) Wskazanie ustugi jakiej dotyczy wniosek.

Za date ztozenia wniosku uznaje sie dzien ztozenia o$wiadczenia badz date stempla
pocztowego w przypadku przesytek nadanych za pomoca poczty lub kuriera.

W przypadku Umowy promocyjnej zawartej na czas okreslony, jezeli
wypowiedzenie Ustugi nastapito przez uptynieciem okresu promocyjnego Abonent
zobowigzany jest do zwrotu ulgi przyznanej z tytutu wykonywania Umowy,
zawartej w Umowie pomniejszonej proporcjonalnie o okres w jakim Umowa zostata
prawidtowo wykonana.

Za okres prawidtowego wykonania Umowy, o ktérym mowa w §6 pkt. 10 uznaje
sie okres, za ktory Abonent opfacit naleznosci wskazane na fakturach VAT.

W przypadku wypowiedzenia Umowy Abonent zobowigzany jest do zwrotu we
wiasnym zakresie wszystkich urzadzen, akcesoridow i opakowan bedacych
wiasnoscig Operatora do 7 dni od daty zakonczenia Umowy poprzez zwrot
urzadzen na adres korespondencyjny Operatora.

W przypadku braku zwrotu urzadzen, akcesoriéw i opakowan, o ktérych mowa w §6
pkt. 13 w terminie Operator ma prawo ubiega¢ sie o zwrot kwoty stanowigcej
réwnowarto$¢ urzadzen, akcesoriow i opakowan wskazanej w cenniku i/lub
protokole przekazania urzadzen.

W przypadku gdy wypozyczone urzadzenie bedzie wadliwe, ulegnie awarii lub
uszkodzeniu Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania o tym
fakcie Operatora za pomocg udostepnionych kanatéw komunikacji.

W przypadku gdy urzadzenie ulegto uszkodzeniu badZz awarii z winy Abonenta
Operator ma prawo do naliczenia optaty o rownowartosci urzadzenia wskazanej w
Cenniku lub do zadania zwrotu kosztéw naprawy urzadzenia, jezeli istnieje taka
mozliwos¢, a koszty te sg nizsze niz optata Cennikowa.

Abonent ma prawo do przeniesienia Ustugi w obszarze obstugiwanym przez
Operatora. Przeniesienie Ustugi jest ptatne wedtug stawek okreslonych w
aktualnym na dzien zgtoszenia przeniesienia Cenniku.

W przypadku gdy Operator ze wzgledu na swdj ograniczony zasieg nie moze
przenies¢ ustugi Abonent winien wypowiedzie¢ Umowe zgodnie z postanowieniami
§6. W przypadku Umowy promocyjnej podpisanej na czas okreslony
wypowiedzenie Umowy bedzie traktowane jako dokonane z winy Abonenta, lecz w
sytuacjach szczegélnych okreslonych procedurami Operatora mozna odstapi¢ od
koniecznosci zwrotu ulgi wedtug zapiséw w §6.

W przypadku braku mozliwosci przeniesienia ustugi Abonent ma prawo do
dokonania cesji ustugi na inng osobe lub zmiany dotychczasowych ustug na inne,
mozliwe do $wiadczenia w wybranej lokalizacji w tym do ustug mobilnych na
zasadach okreslonych ofertg i regulaminami szczegétowych ustug.

Abonent nie moze we wiasnym zakresie bez zgody i wiedzy Operatora przenosi¢
urzadzen i instalacji odbiorczej pod inny adres niz ten wskazany jako adres
instalacji w Umowie. Przeniesienie Ustugi bez wiedzy Operatora skutkowa¢ bedzie
wypowiedzeniem Umowy z winy Abonenta oraz negatywnym rozpatrzeniem
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reklamacji ztozonej w wyniku nieprawidtowego dziatania Ustugi poprzez wytaczenie
wszelkiej odpowiedzialnosci za prawidtowe dziatanie Ustugi i urzadzen.

Operator moze rozwigza¢ Umowe z Abonentem z zachowaniem Regulaminowego
okresu wypowiedzenia lub z jego skréceniem w przypadku naruszenia warunkéw
umowy, nieuiszczania opfat za ustugi i/lub w przypadku braku mozliwosci dalszego
Swiadczenia ustugi w danej lokalizacji. O wypowiedzeniu umowy Operator
kazdorazowo poinformuje Abonenta.

§7 Oswiadczenia Abonenta
Abonent os$wiadcza, ze posiada prawo do lokalu lub zgode wiasciciela lokalu
pozwalajaca na wykonanie instalacji Ustugi w lokalu.
Abonent przejmuje wszelka odpowiedzialno$¢ cywilno-prawng, finansowa oraz
odszkodowawcza w przypadku kiedy nie posiada prawa lub zgody na wykonywanie
instalacji w lokalu.
Abonent o$wiadcza, ze wszelkie dane osobowe zawarte w Umowie sg zgodne z
prawda co poswiadcza wtasnorecznym podpisem.
Abonent o$wiadcza, ze wyraza zgode na otrzymywanie informacji reklamowych i
handlowych zwigzanych z Ustugg lub Operatorem.
Abonent o$wiadcza, ze zostat poinformowany o mozliwosci odstagpienia od umowy
w ciggu 14 dni od jej podpisania poza siedziba firmy zgodnie z ustawg o prawach
konsumenta.

§8 Dane osobowe Abonenta i eBOK

Abonent wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przez
Operatora zgodnie z Ustawg o Ochronie Danych Osobowych Dz.U. 1997 nr 133
poz. 883 z pdzniejszymi zmianami. Jednoczesnie Abonent przyjat do wiadomosci
iz posiada mozliwos¢ wgladu do informacji o swoich danych osobowych i ich
poprawiania.

Abonent wyraza zgode na udostepnienie swoich danych osobowych partnerom
biznesowym Operatora lecz jedynie w przypadku koniecznosci wynikajacej ze
$wiadczenia przez tego partnera Ustug Abonentowi za posrednictwem Operatora.
Dane osobowe Abonenta beda przekazywane na wniosek uprawnionego organu
Scigania tzn. policji, prokuraturze, sadowi lub innemu organowi uprawnionemu do
otrzymania od Operatora takich danych w przypadkach okreslonych przez prawo
Rzeczypospolitej Polskiej.

Dane osobowe moga zostaé przekazane podmiotowi, instytucjom lub organom
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panstwowym w przypadku koniecznosci dochodzenia naleznosci powstatych w
wyniku nieoptaconych faktur VAT.

Dane Abonenta, w posiadanie ktérych wszedt Operator w drodze podpisania
Umowy uznawane sg za poufne i moga by¢ wykorzystywane tylko w celach
okreslonych w Umowie.

Abonent zobowigzany jest do poinformowania Operatora o zmianie ponizszych
danych osobowych w terminie do 30dni od powstania zmiany:

a) Imienia i nazwiska / nazwy firmy

b) Adresu zameldowania / rejestracji firmy
c) Serii i numeréw dokumentu tozsamosci
d) danych kontaktowych

7.

ok

Abonent otrzymuje dostep do panelu klienta eBOK poprzez bezpieczne logowanie
za pomocg numeru ID oraz PIN oraz wyraza zgode na zamieszczanie w eBOK
swoich danych osobowych, informacji o rozliczeniach z Operatorem, wybranych
Ustugach i historii zgtoszen. Jednoczesnie Abonent zobowigzuje sie do
zabezpieczenia kodu PIN przed nieuprawnionymi osobami.

Abonent wyraza zgode aby na podstawie jego zgtoszen w eBOK wigczane byly
niektére Ustugi dodatkowe.

§9 Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowga maja zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego.
Spory mogace wynikac¢ z wykonywania niniejszej Umowy winny by¢ rozstrzygane
polubownie, a w przypadku niemoznosci na drodze postepowania sadowego w
Sadzie Powszechnym RP.
Wszelkie zmiany niniejszej Umowy w tym dane osobowe, serie i numery
dokumentdéw tozsamosci wymagajg pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.
Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy.
O zmianach w niniejszym Regulaminie Operator powiadomi Abonenta droga
pisemna i/lub elektroniczng i/lub gtosowaq i/lub w drodze ogtoszenia publicznego
na swoich stronach internetowych. W przypadku zmiany zapiséw Regulaminu lub
Cennika nie wynikajacych ze zmieniajacego sie prawa i/lub stawek podatkowych
Abonentowi przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy bez ponoszenia
konsekwencji finansowych.
Niniejszy Regulamin wchodzi w Zzycie w dniu jego ogtoszenia wskazanym w
nagtowku.
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