WZOR

UMOWA O SWIADCZENIE UStUG
TELEKOMUNIKACYJNYCH

D [Dominet

Umowa nr: 00/00/00/0000 Zawarta w dniu: 0000/00/00 pomiedzy:

DOMINET SP. Z O.0.
w Tychach przy ul. Edukacji 15, NIP: 646-293-44-44, REGON:
243608680, KRS 0000516286, zwanym dalej Operatorem,

a Abonentem-

Imie i Nazwisko/Nazwa firmy

Adres zameldowania/rejestracji

Adres instalagji ustugi |

PESEL/NIP

|
Dokument tozsamosci \
|

Adres e mail:

Udostepnione ustugi abonamentowe

Optaty razem

Abonament miesieczny | |

Aktywacja

Abonament miesieczny po okresie promocyjnym,

Zakres umowy

Data wejécia w zycie | ‘okres promocyjny do:|

Udzielona ulga




WZOR
Dostep do BOK oraz Telefonicznej Obstugi Klienta
Adres Panelu Klienta BOK to: www.bok.dominet.net.pl
Telefoniczna Obstuga Klienta: 32 411 45 75
ID 0000 PIN 00000
Ptatnosci nalezy dokonywac na Indywidualne Konto Abonenta
Alior Bank S.A. 332490 1028 9000 0003 0000 0000
Dodatkowe ustalenia:
gbonent oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig Umowy, Regulaminem
Ogé6lnym Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, Regulaminem
promogji oraz cennikiem, ktére stanowia integralng czes¢ Umowy i
oswiadcza, ze akceptuje je w catosci. Tres¢ powyzszych dokumentéw
dostepna jest na stronach Internetowych Operatora, w Biurach Obstugi
Klienta oraz Telefonicznej Obstudze Klienta. Abonent oswiadcza, ze
wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z Ustawg z
dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002
r. Nr 101, poz. 926) z pézniejszymi zmianami.
|
* Abonent wyraza zgode na kontakt droga elektroniczng oraz
telefoniczng przez Dominet Sp. z 0.0. w kwestiach zwigzanych z
wykonywaniem niniejszej umowy, informowaniu o awariach, statusach
spraw, zadtuzeniu, a takze w celu informowania o zblizajacym sie
zakonczeniu okresu promocyjnego w celu unikniecia podwyzszenia

rachunku.
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]

Zgoda zachowuje rabat w kwocie 5zt. Abonent wyraza zgode na
otrzymywanie faktur drogg elektroniczng, w panelu klienta eBOK oraz
na adres mailowy, a takze na otrzymywanie informacji droga
elektroniczng o wystawieniu faktury, zblizajgcym sie terminie zaptaty,
a takze o przekroczeniu terminu ptatnosci.

]

Zgoda zachowuje rabat w kwocie 5zt. Abonent wyraza zgode na
otrzymywanie drogq elektroniczng oraz telefoniczng informacji o
ofertach dla statych klientéw, promocjach i ustugach dodatkowych
dostepnych dla Abonentéw sieci Dominet.

1. Na podstawie niniejszej Umowy o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych Operator dostarcza Abonentowi Ustugi w niej
wskazane, pod adresami zamieszczonymi w Umowie badz Zataczniku.
2. Operator swiadczy ustugi zgodnie z:

a) Regulaminem Ogélnym Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych

b) Regulaminami szczegétowymi poszczegdlnych ustug

c) Cennikiem

d) Regulaminami promocgji

3. W zakresie, w ktérym Umowa wskazuje inaczej zapisy Regulaminéw
nie obowiazuja, a w zakresie nieobjetym Umowa oraz Regulaminami
zastosowanie maja przepisy Kodeksu Cywilnego.

4. Zawarcie umowy promocyjnej wigze sie z przyznaniem Abonentowi
ulgi w optatach abonamentowych, ktérej wysokos¢ wskazana zostata w

Umowie.
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5. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta
lub Operatora z winy Abonenta, Operator jest uprawniony do zadania
zaptaty kwoty w wysokosci czesci ulgi, pomniejszonej o liczbe miesiecy,
w ktérych Umowa zostata prawidtowo wykonana. Zwrot ulgi nie
przystuguje w przypadku odstapienia od Umowy przez Abonenta w
terminie okreslonym przez szczegétowa ustawe.
6. Uruchomienie ustugi i/lub wykonanie ustugi budowlanej w postaci
zainstalowania infrastruktury kablowej, niezbednej do Swiadczenia
ustug nastepuje w terminie okreslonym w Regulaminie lub innym
ustalonym z Abonentem.
7. Operator umozliwia zmiane lokalizacji dostarczania ustugi
telekomunikacyjnej w ramach wtasnych zasobéw lub w przypadku
braku mozliwosci instalacji takich samych ustug, sktada propozycje
zamiany ustug w Umowie na ustugi mobilne pozwalajace na
dokonczenie wykonywania umowy bez koniecznosci wypowiadania
umowy. Operator umozliwia rowniez dokonanie cesji ustugi na innego
Abonenta.
8. Operator umozliwia Abonentowi dokonanie zmiany warunkéw
Umowy, przedtuzenia Umowy lub zawarcia nowej Umowy na odlegtos¢
zgodnie z procedurami Operatora oraz obowigzujgcymi przepisami.
9. W przypadku zawarcia Umowy na odlegtos¢ lub zmiany warunkow
Umowy Abonentowi przystuguje prawo do odstgpienia od tych zmian
i/lub Umowy w terminie 14 dni poprzez ztozenie stosownego
oswiadczenia. W przypadku wysytania oswiadczenia poczta za date

ztozenia traktuje sie date stempla pocztowego.
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10. W przypadku odstgpienia od Umowy i/lub zmian w umowie, jezeli
Abonent otrzymat do Swiadczenia ustugi urzadzenia, zobowigzany jest
do zwrotu tych urzadzen w terminie okreslonym w punkcie 9.
11. W przypadku odstgpienia od Umowy i/lub zmian w umowie
Abonent zobowiazany jest do zaptaty optaty za okres, w ktérym
korzystat z ustug.
12. Strony sg uprawnione do rozwigzania Umowy z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na ostatni
dzien okresu rozliczeniowego.
13. Abonent winien ztozy¢ oswiadczenie o rozwigzaniu umowy w
sposob okreslony przepisami prawa. Oswiadczenie powinno zawieraé
dane umozliwiajace jednoznaczng identyfikacje Abonenta poprzez
podania imienia i nazwiska, adresu instalacji ustugi, numeru umowy
oraz numeru PESEL.
14. Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych wygasa w
przypadku otrzymania przez Operatora informacji o Smierci Abonenta.
15. Umowa zostata zawarta w dwoch egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze stron.
16. W kwestiach nieuregulowanych niniejszg umowa oraz
Regulaminami zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego oraz

ustawy Prawo Telekomunikacyjne.

Podpis Abonenta lub osoby uprawnionej

Piecze¢ i podpis osoby upowaznionej do zawierania umowy w imieniu

Operatora




