E m Niech predkos¢ bedzie z Tobg

UMOWA O SWIADCZENIE USLUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNE]J W ZAKRESIE USLUGI

DOSTEPU DO INTERNETU NR

zawarta w dniu DD/MM/RRRR w Tychach, zwana dalej ,Umowa”, pomiedzy:

Dominet Sp. z 0.0. z siedzibg w Tychach przy ul. Edukacji 15, NIP: 6462934444, REGON: 243608680, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Katowicach-Wschéd, VIII Wydziat Gospodarczy KRS,

zwang dalej

"Dostawca Ustug"a podmiotem
zwanym dalej Abonentem

Imie i nazwisko

/ Nazwa firmy Dane
Adres zameldowania Dane
/ rejestracji

Adres $wiadczenia ustugi Dan
/ korespondencyjny ane
PESEL / NIP Dane
Dokument tozsamosci Dane
E-mail Dane

O ile Umowa nie stanowi inaczej, pojecia uzyte w Umowie nalezy rozumie¢ zgodnie ze znaczeniem nadanym im w
Regulaminie, zawierajacym informacje przedumowne.

8§ 1. Przedmiot Umowy

1. Na podstawie Umowy, Dostawca ustug zobowigzuje sie do wykonania przytaczenia do Sieci w Lokalu wskazanym
przez Abonenta i $wiadczenia na‘rzecz Abonenta, za posrednictwem wykonanego przytaczenia i z wykorzystaniem
Sprzetu, Ustugi dostepu do Internetu, a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania warunkéw Umowy, w tym w
szczegdblnosci do terminowego dokonywania zaptaty za $wiadczong mu Ustuge.

2. Miejsce wykonania Instalacji (adres Zakonczenia Sieci) wskazane jest powyzej w czesci: "Adres swiadczenia

ustugi.

3. Dostawca ustug $wiadczy na rzecz Abonenta Ustuge wedtug pakietu taryfowego.

4. Optata abonamentowa nalezna Dostawcy ustug: 0,00 zt brutto miesiecznie.

Elementy skidowe opfaty abonamentowej

Wysokos¢ optfaty

Swiadczenie Ustugi-dostepu do Internetu

0,00 zt

Zapewnienie przytaczenia do Sieci (optata aktywacyjna)

0,00 zt

Pozostate postanowienia w zakresie cen i optat za Ustuge dostepu do Internetu zamieszczone sg w Cenniku.

§ 2. Termin oczekiwania na przytaczenie do Sieci i termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug

Wykonanie Instalacji nastapi nie pdzniej niz w ciagu 14 dni od dnia zawarcia Umowy, w terminie wspdlnie uzgodnionym
przez strony Umowy. Aktywacja Ustugi nastapi nie pézniej niz w ciagu 7 dni od dnia wykonania Instalacji i weryfikacji
tozsamosci nowego Abonenta. W przypadku Umowy zawieranej na odlegtos¢ lub poza lokalem Dostawcy ustug, na
wniosek Abonenta bedacego Konsumentem, Aktywacja moze nastgpic¢ przed uptywem ustawowego, 14-dniowego
terminu na odstgpienie od Umowy.

§ 3. Sposoby skladania zaméwien na dodatkowe pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustugi

1. Zamowienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustugi moga by¢ zgtaszane Dostawcy ustug: 1)

telefonicznie;




2) pisemnie;

3) osobiscie w BOK;4) przez EBOK;

5) za posrednictwem poczty elektronicznej i adresu e-mail podanego przez Abonenta przy zawieraniu Umowy, na
wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej Dostawcy ustug.

. Na ztozone zamowienie Dostawca ustug udziela odpowiedzi w terminie nie dtuzszym niz 7 dni, informujac
Abonenta, czy istniejg warunki techniczne umozliwiajace realizacje zamoéwionych pakietéw taryfowych lub
dodatkowych opcji Ustugi.

3. Zmiana lub dodanie pakietu taryfowego lub dodatkowej opcji Ustugi nastepuje poprzez zmiane Umowy

. Swiadczenie Ustugi w zmienionej lub dodanej taryfie lub nowej opcji Ustugi nastepuje od kolejnego Okresu
Rozliczeniowego, wystepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym dokonano zmiany warunkéw Umowy, lub
od dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustugi w dodanej lub zmienionej taryfie lub opcji Ustugi jezeli Abonent ztozyt
wniosek i wyrazit zgode na rozpoczecie $wiadczenia Ustugi zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy przed
rozpoczeciem kolejnego Okresu Rozliczeniowego.

§4. Okres Rozliczeniowy i sposoby dokonywania piatnosci

. Okres Rozliczeniowy to okres jednego miesigca kalendarzowego , za ktéry.dokonywane sa rozliczenia naleznosci
Abonenta wobec Dostawcy ustug z tytutu swiadczonej.mu Ustugi.

. W przypadku, gdy Ustuga bedzie $wiadczona przez niepetny Okres Rozliczeniowy, wysokos¢ naleznej optaty
abonamentowej obliczana jest proporcjonalnie do liczby dni, w ktorych Ustuga byta Swiadczona w danym Okresie
Rozliczeniowym.

. Wszystkie optaty Abonent jest zobowigzany uiszcza¢ w terminach, na rachunek bankowy Dostawcy ustug wskazany
na Rachunku, badz gotéwka w BOK.

. Abonent uiszcza bez uprzedniego wezwania optate abonamentowg z gory do 15 dnia kazdego miesigca za dany
miesigc, w ktdrym Ustuga jest $wiadczona.

. Abonent w pierwszym otrzymanym Rachunku zostanie obcigzony optata za Instalacje, o ile optata ta nie zostata
uwzgledniona w miesiecznej optacie abonamentowej oraz optatg za Aktywacje.

8§5. Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy

. Umowa moze zosta¢ zmieniona za zgodg obydwy stron w formiel2 pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej.
Konsument ma prawo dokona¢ wyboru formy zmiany Umowy sposréd oferowanych przez Dostawce ustug .

. Dostawca ustug moze dokonac jednostronnej zmiany Umowy w przypadku, gdy:

1) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepisdw prawa, w szczegolnosci ze
zmianystawek podatku od towardw i ustug;

2) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika z decyzji Prezesa UKE;

3) proponowane zmiany sg wytacznie na korzys¢ Abonenta; w tym powodujg obnizenie cen lub dodanie nowej
ustugi;4) proponowane zmiany maja charakter wytacznie administracyjny i nie pociggaja za sobg negatywnych
skutkéw dla Abonenta;

. 3. W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 2 pkt 1)-4), Dostawca ustug podaje do publicznej wiadomosci przez

publikacje na swojej stronie internetowej tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego

miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego

wynika koniecznos$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krdtszym niz miesigc przed jego wejsciem w

zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krotszy

niz do dnia wejscia tych zmian w zycie. Jednoczesnie Abonent otrzymuje na trwatym nosniku:

1) informacje o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian i koniecznosci
zaptatyodszkodowania, o ktérym mowa w Rozdziale V Regulaminu;

2) tres¢ proponowanych zmian, ktére zostaty podane do publicznej wiadomosci na stronie internetowej
Dostawcyustug.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 5) , Dostawca ustug:

1) dorecza Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej zmiany na Trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie,
wjakiej zawarta zostata Umowa, chyba ze Abonent zazadat doreczania tresci kazdej proponowanej zmiany w
innej formie, wskazujac w tym celu adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej ;

2) podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tres¢ kazdej
proponowanejzmiany;

- z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Jednoczesnie Abonent

powinien zosta¢ poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian.

Dostawcy ustug nie przystuguje odszkodowanie, o ktérym mowa w Rozdziale V Regulaminu.



8§6. Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug i aplikacji
1. Dostawca ustug nie stosuje limitu ilosci pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi.
2. Korzystanie z innych ustug $wiadczonych przez Dostawce ustug za pomocg Sieci nie ma wptywu na predkosé

pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi. Dostawca ustug $wiadczy inne ustugi wyfacznie wtedy, gdy
przepustowos$c¢ Sieci umozliwia rownoczesne korzystanie ze wszystkich ustug i pozostaje bez wptywu na ich jakos¢.

3. 3. Dostawca ustug moze wprowadzi¢ ograniczenie w korzystaniu z Ustugi, polegajace na zablokowaniu Abonentowi
dostepu do niektérych stron internetowych w przypadku, gdy jest do tego zobowigzany na podstawie przepisow
prawa.

§7. Ograniczenia w zakresie korzystania z telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego, o ile zostaly one
wprowadzone przez Dostawce ustug lub na jego zlecenie

Dostawca ustug nie wprowadzit, ani nie zlecit wprowadzenia ograniczen w zakresie korzystania z telekomunikacyjnego
urzadzenia koncowego.

§8. Postanowienia koincowe

[y

. Abonent obowigzany jest do powiadomienia Dostawcy ustug o kazdej zmianie adresu lub innych danych
identyfikujacych Abonenta zawartych w Umowie w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian.

2. Za zgodg Dostawcy ustug, Abonent moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajace z Umowy na osobe posiadajaca
Tytut prawny do Lokalu, spetniajacg wymogi okreslone w Regulaminie; zwtaszcza co do wiarygodnosci ptatniczej.

3. W razie rozbieznosci pomiedzy trescia Umowy a Regulaminem, pierwszenstwo w zastosowaniu bedg miaty
postanowienia Umowy.

4. W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie znajdq przepisy powszechnie obowigzujacego prawa
polskiego, a zwtaszcza ustawy Prawo komunikacji elektronicznej oraz Kodeksu cywilnego.

[0,

. Integralng cze$¢ Umowy stanowia, przekazane:Abonentowi przed zawarciem Umowy: 1) Regulamin $wiadczenia
ustug;
2) Cennik;
3) Zwiezte podsumowanie warunkéw Umowy;4) Oswiadczenia i wnioski
Abonenta.

6. 6. Wraz z Umowa Abonent otrzymuje nastepujace dokumenty :
- informacje o numerze rachunku bankowego, na ktéry Abonent ma wptacac naleznosci za Ustugi $wiadczone
napodstawie Umowy;
- informacje o przydzielonym Abonentowi numerze identyfikacyjnym do kontaktu z Dostawca ustug i logowania sie
doEBOK;
- informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych;- wzor formularza odstgpienia od Umowy.

Podpis Abonenta lub uprawnionego przedstawiciela Abonenta Podpis Dostawcy Ustug

OSWIADCZENIA ORAZ WNIOSKI ABONENTA

1. 1. Oswiadczam, ze
Q wyrazam zgode / O nie wyrazam zgody
na przetwarzanie moich danych osobowych, a takze danych transmisyjnych w celach prezentacji produktéw i ustug
$wiadczonych przez Dostawce ustug za posrednictwem telekomunikacyjnych urzadzen koncowych takich jak
telefon, czy komputer. Zasady przetwarzania tych danych okreslajg Informacje dotyczace przetwarzania danych
osobowych.

2. 2. Oswiadczam, ze
Q wyrazam zgode / Q nie wyrazam zgody
na otrzymywanie faktur elektronicznych dotyczacych Ustugi drogq elektroniczng na podany przeze mnie przy
zawieraniu Umowy adres poczty elektronicznej.

3. 3. Wnosze o przekazywanie przez Dostawce ustug propozycji zmian warunkéw Umowy, innych niz zmiany
wynikajace bezposérednio ze zmiany przepiséw prawa (w szczegolnosci ze zmiany stawek podatku od towarow i
ustug) lub z decyzji Prezesa UKE, badz gdy proponowane zmiany beda wytacznie na mojg korzysé (np.



powodujacymi obnizenie cen ustug komunikacji elektronicznej lub dodanie nowej ustugi) lub gdy maja charakter
wytacznie administracyjny i nie pociagaja za soba negatywnych dla mnie skutkéw

Q w formie pisemnej (na podany w umowie adres korespondencyjny)

Q droga elektroniczng na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej

Q adres elektroniczny innego $rodka komunikacji elektronicznej

. O Wyrazam zgode na potwierdzanie przyjecia skladanych przeze mnie reklamacji oraz udzielania odpowiedzi na

reklamacje przez Dostawce ustug drogg elektroniczng na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej.

. 0 Wnosze o wykonanie Aktywacji oraz rozpoczecie $wiadczenia na moja rzecz Ustugi przed uptywem

czternastodniowego terminu do odstagpienia przeze mnie od Umowy zawartej poza lokalem Dostawcy ustug / na
odlegtosé.

. O$wiadczam, iz

Q zostatem / O nie zostatem

poinstruowany przez Dostawce ustug o sposobach postepowania z udostepnionym mi przez Dostawce ustug
Sprzetem w razie wytadowan atmosferycznych, a w szczegdlnosci, ze zostatem poinformowany o obowigzku
odtaczenia Sprzetu od zasilania energetycznego podczas wytadowan atmosferycznych oraz o konsekwencjach
niedopetnienia tego obowigzku, w tym ewentualnej koniecznosci zwrotu kosztéw naprawy lub wartosci
uszkodzonego Sprzetu

Podpis Abonenta lub uprawnionego
przedstawiciela Abonenta

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA FORMULARZ ODSTAPIENIA

OD UMOWY ZAWARTEJ POZA LOKALEM/NA ODLEGLOSC

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac¢ na ponizszy adres Dostawcy ustug tylko w przypadku checi odstapienia od
umowy w ustawowym terminie 14 dni, ze skutkami opisanymi ponizej)

Data

Imie i nazwisko

Adres zameldowania

E-mail

Niniejszym odstepuje od.umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej w zakresie ustugi dostepu do Internetu
numer z dnia

Podpis Abonenta lub uprawnionego
przedstawiciela Abonenta

1.

POUCZENIA O ODSTAPIENU OD UMOWY

Majq Panstwo prawo odstapi¢ od umowy zawartej poza lokalem/na odlegtos¢ w terminie 14 dni od jej zawarcia,
bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Aby zachowac¢ termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby wystali
Panstwo na adres wskazany w formularzu informacje dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa
odstgpienia przed uptywem terminu do odstapienia od umowy albo w tym czasie ztozyli Panstwo nam o$wiadczenie
0 odstapieniu w naszym Biurze Obstugi Klienta (BOK), przy ulicy Edukacji 15, 43-100 Tychy, dzwonigc na numer
32 411 45 75 albo wysytajac wiadomos$¢ mailowg na adres sekretariat@dominet.net.pl. Po uptywie powyzszego,
14-dniowego terminu tracg Panstwo prawo do wykonania prawa do odstgpienia.

. Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru powyzszego formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

. W razie dokonanego przez Panstwa odstgpienia, Dostawca ustug co do zasady zobowigzany jest do zwrotu

wszystkich otrzymanych od Panstwa pfatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia o odstapieniu od umowy. Jesli jednak na czas obowigzywania umowy udostepnili§my Panstwu




jakikolwiek sprzet, czy urzadzenia np. router, mozemy wstrzymac sie ze zwrotem dokonanych przez Panstwa
ptatnosci do czasu ich otrzymania z powrotem lub dostarczenia przez Panstwa dowodu ich odestania.

4. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte przy
dokonaniu ptatnosci, chyba ze ztoza Panstwo wniosek o dokonanie ptatnosci w inny sposéb, o ile nie bedzie to
wigzato sie dla Panstwa z dodatkowymi kosztami.

5. Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia $wiadczenia ustug lub wykonania instalacji badz aktywacji ustug przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy, zaptacg nam Panstwo za $wiadczenia i ustugi wykonane do chwili
odstgpienia od Umowy, w tym optaty za instalacje, wskazanej w umowie lub cenniku. W odniesieniu do optat
abonamentowych, zobowigzani bedziecie Panstwo do zaptaty kwoty proporcjonalnej do czasu $wiadczenia ustugi.

6. Zasady zwrotu sprzetu i urzadzen, w tym koszty zwrotu i ich zuzycia, zawarte sg w udostepnionym Regulaminie
$wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej.

7. Jesli wraz z umowa zawarliscie Panstwo powigzang z nig umowe promocyjnego zakupu urzadzenia np. routera, to z
chwilg odstapienia umowa ta wygasa, a zwrotu urzadzenia dokonujecie w taki sposéb jak w punkcie 6, a zwrotu
ceny dokonamy jak w punkcie 3.

Potwierdzam otrzymanie niniejszego dokumentu przed zawarciem umowy

Podpis Abonenta lub uprawnionego
przedstawiciela Abonenta




